
我们的目标是建设一个包容的维多利亚
州，支持残疾人享受令人满意的日常生
活。
《人人有份》是维多利亚州政府2017-2020年的州残疾

保障计划。这是我们为生活在维多利亚州的一百多万

残疾人以及整体社会制定的第三个州残疾保障计划。

州政府通过该计划带头提倡对维多利亚州残疾居民的

包容。

随着我们开展各项重大政府活动，与企业和社区合作

改变人们的态度和实现目标，我们将借此机会改变我

们对残疾的看法。

该计划旨在解决残疾人每天面对的障碍和排斥。我们

希望实现的改变将需要在整个计划周期内持续不懈的

努力。

随着我们逐渐开展全国残疾保险计划（National 
Disability Insurance Scheme，NDIS），维多利

亚州在未来四年内将面临绝佳机会。为最大限度实现

NDIS带来的好处，我们作为一个州，在公共和私营

部门、工作场所、学校和社区内，必须作出更大的努

力，确保残疾人能参与日常生活。

我们希望维多利亚州能在全国领先实现残疾人在社

会、经济和公民方面的愿望。

四大支柱
该计划列出了四大支柱下的10项关键优先重点和27项
其它早期行动。

 

 

包容的社区：“我感觉受到包容”

包容的感受是社会交往、信息共享和日常生活体验的

核心。为实现这种体验，我们需要有无障碍的公共和

社会基础设施，包括建筑、公共交通和通信。

 
卫生、住房和身心健康：“我生活得很好”

稳定的住房和良好的身心健康是令人满意的日常生活

的基础。我们知道，我们需要大幅改善适合、可负

担的住房的可获得性。提供优质、以人为本的残疾支

持、医疗保健和其它社区服务也很重要。

 
公平和安全：“我有公平的机会”

我们要为所有维多利亚州居民创造机会。我们制定和

实施关于保护权利和防止暴力、虐待、忽视和剥削的

措施的责任是这个支柱的一个组成部分。

 
有贡献的生活：“我能作出贡献”

我们要确保残疾人能轻松地参与教育、培训、社区生

活和决策。这个支柱还包括参与就业和各方面经济生

活的机会。

 

人人有份
2017-2020年州残疾保障计划概要

如要阅读计划全文，请访问网站  
www.statedisabilityplan.vic.gov.au。



2017-2020年州残疾保障计划概览
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目标 包容的维多利亚州，支持残疾人享受令人满意的日常生活。

原则 独立自主    机会    人权    多元化    负责

支柱 包容的社区 卫生、住房和身心健康 公平和安全 有贡献的生活

个人体验 我感觉受到包容 我生活得很好 我有公平的机会 我能作出贡献

行动领域

改变态度

统一设计

公共交通

包容的学校

建筑要求

社区基础设施

政府通信

原住民自决

多元化社区

卫生服务

住房

健康宣传

双重残疾

弱势儿童和家庭

使用公园

运动和休闲

NDIS过渡

家庭暴力

残疾维权

安全保障

参加VCAT

维多利亚州警察署

惩矫

辅助犬

包容的教育

就业

发出声音和领导

参加NDIS

创意产业

包容的旅游业

关键方法
经济机会    代表    统一设计  

改变态度    权利和保护



关键优先重点 简而言之，我们将： 

1. 	 改变态度 •	 在社区内提倡积极的态度，质疑对残疾人的负面看法，从而提高社区包容性。

2.	 统一设计 •	 协调包含统一设计原则的整体政府政策，并立即将统一设计方法应用于一系列基

础设施计划和项目。

3.	 公共交通 •	 改善公共交通和点到点交通服务的无障碍通道，包括可搭载轮椅的出租车。

4.	 包容的学校 •	 通过更新设计标准、拨付2000万澳元改进校舍以及新建15所包容重点对象的公立

学校，满足残疾学生的需要。

行动 简而言之，我们将：

1.	 建筑要求 •	 提倡加强《全国建筑规范》（National Construction Code），改善新公寓的设

计，实施选举承诺，从而改善针对老年人和残疾人的民用建筑条例。

2.	 社区基础设施 •	 通过确保以下方面为社区制定良好的设计：考虑无障碍相关问题的大都市合作，

反映为残疾人所作投资的《就业、服务和基础设施五年计划》，让残疾人参与并

纳入统一设计原则的规划程序。

3.	 政府通信 •	 制定行动计划提高政府通信和信息的无障碍性。

4.	 原住民自决 •	 支持基于地区的自决型原住民残疾网络，与原住民社区控制的组织（Aboriginal 
Community Controlled Organisation）和NDIA合作，支持原住民社区逐渐实

施NDIS。

5.	 同性恋者、双性恋
者、变性者和双性者
（LGBTI）

•	 通过自豪中心（Pride Centre）和包括网上途径在内的其它机会，为有残疾的

LGBTI人群促进无障碍性、积极参与和包容。

6.	 难民 •	 通过与合作伙伴合作使用和培养北墨尔本残疾和难民支持服务系统的反应能力，

解决难民背景（包括政治避难者）残疾人的需要。

7.	 退伍军人 •	 与包括退伍军人组织、地方政府和社区团体在内的接受政府拨款的机构合作，提

供纪念活动和战争文物修复的残疾人无障碍和法规相关信息。

8.	 NDIS和多元化 •	 实施策略支持在NDIS过渡过程中面临障碍的地区性社区、农村和偏远社区、原住

民社区以及多元文化和语言社区。

  
包容的社区
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关键优先重点 简而言之，我们将：

5.	 卫生服务 •	 为所有公共卫生和社区健康服务的残疾行动计划重新注入活力，解决残疾人医疗

保健中的系统性质量和安全问题，在医疗服务中提供更多澳洲手语译员。

6.	 住房 •	 通过使用私房租赁经纪和提高适合残疾人的社会住房的可获得性和供应量，提高

残疾人住房的可获得性和可负担性。

行动 简而言之，我们将：

9.	 健康宣传 •	 增加针对性预防活动来改善不同群体的健康结果，包括宣传良好的口腔卫生、癌

症筛查服务的使用以及生殖和性知识。

10.	 双重残疾 •	 为有复杂需求的客户制定四项新的治疗和支持计划，包括改善12岁以下儿童治疗的

一名新的临床儿童专科医生。

11.	 弱势儿童和家庭 •	 通过制定新的强化童年支持服务改善对弱势儿童和父母的需求的服务响应能力，该

服务专门针对在子女童年需要最多支持的家庭的需求。

12.	 使用公园 •	 扩展“海边夏日”（Summer by the Sea）计划，改善州森林的通行程度，提供

使用公园的设施和计划，包括志愿服务和就业机会。

13.	 运动和休闲 •	 通过面向全州的“全体参与能力”（Access for All Abilities）计划提供资金创造

运动和休闲机会，通过第一接触点服务AAA Play提供资金创造大都市地区的运动

和休闲机会。

14.	 NDIS过渡 •	 与主要相关方面合作，通过1000万澳元的过渡支持计划（Transition Support 
Package）为向NDIS过渡的残疾人及其家人和照顾者以及服务机构提供信息和支

持。

15.	 NDIS和健康服务 •	 协助主流健康服务和残疾服务支持客户在成为NDIS参与者时完成顺利和协调一致的

过渡。

16.	 使用NDIS •	 与NDIA合作，帮助制定向NDIS过渡的简化使用和计划程序，其中包括监督参与者

的结果和体验，以及支持工作人员安排。

17.	 NDIS和主流服务 •	 通过与NDIA的完善工作安排，以及确保能从所有相关维多利亚州服务机构获得衔接

完美的可用服务，最大限度地利用NDIS的好处。

18.	 残疾人劳动力 •	 通过“Keeping Our Sector Strong”计划（维多利亚州的NDIS工作人员计划）拨

款2600万澳元用于培训和技能培养计划，培养世界一流的残疾保障工作人员。

  
卫生、住房和身心健康
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关键优先重点 简而言之，我们将：

7.	 家庭暴力 •	 实施一系列计划解决残疾人经历的家庭暴力，包括新的培训方法、改善危机住

宿、重新制定家庭暴力避难服务以及加强警方反应能力。

8.	 残疾维权 •	 立即为接受政府拨款的维权组织提供150万澳元资金以解决需求和开展新的活动，

并且通过长期部门发展战略进一步加强该部门。

行动 简而言之，我们将：

19.	 安全保障 •	 通过各种措施维护和加强安全保障，包括预防虐待策略、应举报行为计划，以及与

NDIA合作确保经历暴力的人们获得援助，从而实现对虐待的零容忍。

20.	参加VCAT •	 实施维多利亚州民事和行政仲裁庭四年无障碍行动计划，开展行动减少具有多元

需求的人们获得司法公正的障碍，包括实施一项认知计划。

21.	 维多利亚州警察署 •	 通过采纳维多利亚州公平机会和人权委员会的举报犯罪建议，宣传维多利亚州警察

署的工作。

22.	惩矫 •	 改善计划和服务来解决需求，识别服务缺陷，培训人员，改进程序，进一步培养

合作关系以及确保NDIS的可获得性，从而满足罪犯的需要。

23.	辅助犬 •	 审查对《家养动物法》（Domestic Animals Act）的法律修改选择，包括对通过

经批准的组织训练的狗的承认和监管的选择。

 
公平和安全
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关键优先重点 简而言之，我们将： 

9.	 包容的教育 •	 实施重大改革，转变儿童早期、中小学、培训和TAFE机构的文化、政策和做法。

10.	 就业 •	 实施经济参与和就业策略，以此联系更广泛的商业社区，引导具有针对性的实现

公共部门就业的方法，并利用我们的购买力。

行动 简而言之，我们将：

24.	发出声音和领导 •	 支持让残疾人参与公共辩论和影响政府和社区内的变化的机会，包括提升维多利亚

州残疾咨询委员会（Victorian Disability Advisory Council）的能力。

25.	参加NDIS •	 提倡残疾人代表为NDIS的长期管理和未来政策制定提供信息，培养NDIS过渡中与

残疾人的合作态度和方法。

26.	创意产业 •	 通过社会影响展示项目和为就业计划提供额外资金，增加残疾人在创意产业中的

参与、就业机会和发展途径。

27.	 包容的旅游业 •	 与合作伙伴合作，使用无障碍旅游工具（Accessible Tourism Toolkit），通过扩

展和宣传无障碍旅游企业的方法，使维多利亚州成为残疾旅游者的首选目的地。

  
有贡献的生活

作为身患两种不同残疾的个人，能更多融入日常生活就非常好。我有身
体残疾，所以很少能交到朋友和被当作常人看待。我总是很珍惜别人不
以外在取人的时刻。

咨询参与者
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行动
每个政府部门都参与了该计划的制定。我们将通过政

府部门层面的计划和年度报告来确保公共问责。我们

还将传达实现目标的进展情况。

结果框架
我们已经制定了一套明确的结果，这些结果与四大支

柱相关，注重于为维多利亚州残疾居民实现实际和可

持续成果的行动。这些结果的指标和衡量依据将与相

关方面合作制定。

更多信息
如要阅读计划全文，请访问网站 
www.statedisabilityplan.vic.gov.au

或联系残疾办公室（Office for Disability）了解详情 

电邮： ofd@dhhs.vic.gov.au

电话： 1300 880 043

7



如需本出版物的无障碍格式版本，请致电1300 880 043 
（如果需要，可使用National Relay Service，13 36 77）， 

或发电子邮件至ofd@dhhs.vic.gov.au。

由维多利亚州政府（1 Treasury Place, Melbourne）授权并出版。

©维多利亚州，2016年12月

本文中，“原住民”一词是指原住民和托雷斯海峡岛民。“库里（Koori）”、“库利

（Koorie）”和“土著（Indigenous）”这些词保留在计划和项目的名称中，除非另行说

明，否则包括原住民和托雷斯海峡岛民。

ISBN 978-0-7311-7124-8 (Print)  
ISBN 978-0-7311-7125-5 (pdf/online)

可在以下网站获得： www.statedisabilityplan.vic.gov.au

摄影：Gary Radler 

印刷：Impact Digital, Brunswick (1610033)


